АНКЕТА
по оценке качества оказания услуг муниципальным бюджетным учреждением культуры «Погарский Районный Дом Культуры»

Просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты.
1. Как Вы оцениваете информированность о мероприятиях, проводимых в организации культуры? Поставьте Вашу оценку от 0 (очень плохо информирован) до 7 (отлично, информирован очень хорошо)
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2. Оцените уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и пр.) Поставьте Вашу оценку от 0 (очень плохо, меня не удовлетворяет) до 5 (отлично, меня удовлетворяет полностью)
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3. Оцените, пожалуйста, транспортную и пешую доступность учреждения культуры
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4. Оцените, пожалуйста, удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
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5. Насколько удобным Вы считаете график работы учреждения культуры?
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6. Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения культуры?
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7. Укажите, пожалуйста, уровень Вашей удовлетворённости качеством оказания услуг организацией культуры в целом (от 0 баллов — очень плохо, полностью не удовлетворён, до 5 баллов — отлично, меня полностью удовлетворяет)
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8. Насколько Вас удовлетворяет разнообразие творческих групп, кружков по интересам?
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9. Оцените, пожалуйста, качество проведения культурно-массовых мероприятий:
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Если у Вас возникли предложения, пожелания по улучшению работы МБУК «Погарский Районный Дом Культуры», пожалуйста, изложите их в свободной форме:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за участие в опросе!
Заполненную анкету Вы можете:
- прислать почтой по адресу: 243550, Брянская область, пгт Погар, ул. Ленина, д. 1, Отдел культуры, молодёжной политики и спорта администрации Погарского района с пометкой «Оценка качества»;
- прислать электронной почтой по адресу: pogar-kultura@yandex.ru;
- принести в отдел культуры, молодёжной политики и спорта администрации Погарского района по адресу: пгт Погар, ул. Ленина, д. 1, каб. 309.
