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Практически каждое второе обращение 

поступает в Пенсионный фонд через on-line-приемную сайта ПФР
Погар, 10 октября  2014 года. За 9 месяцев  в Отделение Пенсионного фонда РФ по Брянской области поступило более  580 обращений. При этом почти половина из них (287) - через on-line-приемную сайта ПФР.
За консультацией обратились 364  человека, 30 организаций, 4 представителя законодательных органов. 64 обращения поступило из местных органов исполнительной власти, 20 - из  прокуратуры, 14 - из администрации Президента РФ, 4 - из аппарата Правительства РФ.
Самое большое количество обращений  (68) было связано  с увеличением размера пенсии,  распоряжением средствами  материнского семейного капитала (56), выбором управляющей компании  и переводом средств пенсионных накоплений (40).
Ни одного обоснованного обращения, т.е. подтверждающего неправомерные действия работников Пенсионного фонда в части применения действующего законодательства РФ,   за 9 месяцев текущего  года не поступало.
